
Propuesta de Bienvenida a Nuevos UsuariosKarin Lizana8 de otubre de 2008Propuesta de BienvenidaLa propuesta de bienvenida a los Nuevos Usuarios está orientada a unaespeie de �amino a seguir�, de este modo evitamos que los usuarios nuevosrealien atividades sin tener antes la debida informaión de omo haerlo oomo partiipar de estas. Otro punto importante es entregarles esta informaiónde modo que no les ueste enontrarla y puedan aederla fáilmente si así loneesitan.Para failitar el aeso a esta informaión realié algunos estudios de mode-los ognitivos [1℄ (no desribiré la teoría pero si diré el por que de la manerade organizar los ontenidos y todo eso) pensando en ual es el usuario nor-mal que llega a partiipar de nuestra omunidad. A ontinuaión desribo lasaraterístias de los tres tipos de usuarios a onsiderar:1. Usuario novato que viene en búsqueda solo de informaión que neesitaatualmente2. Usuario novato que viene a la omunidad a aprender de Ubuntu y softwarelibre.3. Usuario medio a avanzado que viene on ganas de partiipar ativamenteEn general estos 3 tipos son los más freuentes en nuestra omunidad y dealgún modo tenemos que ver omo integrarlos en la medida que ellos deseen.Para esto he pensado una manera de integrarlos y eduarlos apenas llegan anuestra omunidad mediante el �amino del ubuntero�.El amino del UbunteroEl amino del ubuntero es aquel amino que todo ubuntero debiera seguirpara ser miembro de nuestra omunidad y partiipar ativamente de ella. Esteamino se divide en 3 seiones :1. Bienvenida2. Quienes somos3. Como partiipar 1



La idea es que estas seiones sean orrelativas, osea nosotros debemos pre-sentar las seiones de tal manera que sea intuitivo para el nuevo usuario seguir-las sin mayor problema y que prátiamente el �amino del ubuntero� les señalea donde ir. A ontinuaión seguiré on la expliaión de ada seión y al �naldel doumento les presentaré la estrutura propuesta para el wiki.1. BienvenidaComo die el titulo la idea en esta seión es dar la bienvenida al nuevousuario. Esta seión onstaría de un párrafo de bienvenida a la omunidad yuna breve expliaión de lo que es el �amino del ubuntero�(dejando laro y demanera expliita que toda la informaión neesaria para partiipar ativamentede la omunidad está aquí). Como la idea es organizar la informaión de maneraque esta sea fáil de enontrar aquí podemos oloar varias subseiones, lasuales se desriben a ontinuaión:(todos los títulos utilizados son tentativos losoloque de ese modo para que dieran una idea más lara de lo que se espera enada seión)1.1. ¾Que signi�a ser miembro de la omunidad?Desripión de lo que signi�a ser miembro de la omunidad y omo volversemiembro de la omunidad( por medio de una uenta en Launhpad ya quereuerdo que durante la ultima junta ubuntera se llegó a la onlusión de utilizarLaunhpad omo plataforma para la omunidad).1.1.1. ¾Como rear una uenta en Launhpad?Aquí viene la desripión detallada de omo rear una uenta en launhpad1.2. ¾Que es el Código de onduta?Desripión de que es el ódigo de onduta por que existe y para que se usa1.2.1. ¾Es obligatorio �rmar el ódigo de onduta?Aquí se desribe que no es obligatorio �rmar el ódigo de onduta pero enrealidad para ser Ubuntero debes �rmarlo1.2.2. ¾Cuales son los bene�ios de ser Ubuntero?Aquí desribimos uales son los bene�ios de onvertirse en un ubuntero(votaionesy otras osas que puedan ser un bene�io)1.2.3. ¾Como �rmar el ódigo de onduta?Aquí va el manual de omo �rmar el ódigo de onduta.
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2. Quienes somosLa segunda seión tiene omo �nalidad expliarle a los nuevos usuariosquienes somos, omo nos organizamos y omo nos estruturamos.Aquí debiera ir un párrafo expliativo de la omunidad seguido de las sigu-ientes seiones2.1. Canales de InformaiónAquí debiera ir una desripión de uales son nuestros anales de informaióny para que se usan. En lo posible dentro de estas seiones es ideal dejar larolas reglas de ada uno de estos anales de informaión.2.1.1. Foro de ubuntu-lDesripión del anal de informaión y para que se utiliza. Aquí además debeir un link a las reglas del foro.2.1.2. WebsiteDesripión del anal de informaión y para que se utiliza2.1.3. IRCDesripión del anal de informaión y para que se utiliza2.1.4. Lista de orreosDesripión del anal de informaión y para que se utiliza. Aquí además debeir un link a la netiquette2.1.5. Planeta Ubuntu-lDesripión del anal de informaión y para que se utiliza2.1.6. wikiDesripión del anal de informaión y para que se utiliza2.1.7. Manual UbunteroDesripión del anal de informaión y para que se utiliza2.2. Conilio de Ubuntu-lAquí debiera ir la desripión de lo que es el onilio, uales son sus tareasy el link a su pagina en el wiki.2.3. Grupos de trabajodesripión general de que son y para que sirven los grupos de trabajo3



2.3.1. Grupo ArteBreve desripión del grupo arte sus prinipales tareas y el link a su paginaen el wiki2.3.2. Grupo EsribasBreve desripión del grupo esribas sus prinipales tareas y el link a supagina en el wiki2.3.3. Grupo ForoBreve desripión del grupo foro sus prinipales tareas y el link a su paginaen el wiki2.3.4. Grupo MarketingBreve desripión del grupo marketing sus prinipales tareas y el link a supagina en el wiki2.3.5. Grupo WebsiteBreve desripión del grupo website sus prinipales tareas y el link a supagina en el wiki2.4. Eventos de la ComunidadAquí debiera ir la info a grandes rasgos de los eventos en los uales partiipala omunidad y por supuesto los que organiza la omunidad. También seríaimportante oloar una breve desripión de aquellos eventos importantes quese realizan todos los años omo los que ito a ontinuaión:2.4.1. UbuonDesripión de la atividad y la partiipaión que tenemos omo omunidad2.4.2. FLISOLDesripión de la atividad y la partiipaión que tenemos omo omunidad2.4.3. Enuentro LinuxDesripión de la atividad y la partiipaión que tenemos omo omunidad2.4.4. Día del Software LibreDesripión de la atividad y la partiipaión que tenemos omo omunidad
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3. Como PartiiparEsta seión es la que tiene toda la informaión de omo partiipar en losgrupos de trabajo. Tengo varias ideas de omo onretar esto, a ontinuaiónles omento las más destaadas:Organizar esta seión basada en las ompetenias de la persona: Estapropuesta 1 en realidad lo que pretende es mostrar las distintas ompeten-ias neesarias para ingresar a un grupo de trabajo. Por ejemplo supong-amos que en la pagina se visualizan 3 ompetenias(�tiias los nombresse deben pensar mejor y además se deben agregar desripiones de lo quese espera en ada ompetenia)1. Habilidades Grá�as2. Habilidades Ingles3. Hablidades TéniasSupongamos pedrito tiene muy buenas habilidades grá�as, sabe usarinksape, Gimp y tiene habilidades para el diseño, pedrito pinha dire-tamente sobre el iono de habilidades grá�as y ve todos los grupos detrabajo asoiados que neesitan personas que tengan habilidades grá�as.Así mismo por ejemplo los que tengan habilidades para el ingles puedenpasar diretamente a trabajar al grupo website en la traduión de losnewsletters y así suesivamente.Organizar esta seión basada en los grupos de trabajo: Esta propues-ta pretende que el usuario visualie los grupos de trabajo y al pinhar sobreuno de ellos diga uales son las habilidades neesarias para que puedaningresar a trabajar.Personalmente y basada en el modelo ognitivo reo que la primera es lamejor manera de haerlo ya que eliminamos una apa al nuevo usuario, le en-tregamos la informaión de manera más direta y evitamos que tenga que busargrupo por grupo para ver donde podría partiipar.Si bien la bienvenida a los usuarios es de manera general por parte de todala omunidad, es neesario que ada grupo de trabajo asigne un tutor a losnuevos usuarios que aepten omo olaboradores por un determinado tiempo,de este modo integramos a los nuevos usuarios y les enseñamos la metodologíade trabajo para que en un futuro puedan trabajar solos.4. Propuesta dentro del wikiEl equipo esribas debe velar por la presentaión de los ontenidos dentro delwiki, de este modo la arquitetura a utilizar al rear un sistema de bienvenidaomo este debe ser uestionado y onsiderado de modo que tratemos de utilzarun modelo mental y ognitivo que permita al nuevo usuario enontrar y navegardentro de esta informaión de la manera más natural. Para realizar esta laborse onsideras las siguientes ténias ognitivas:1http://fedoraprojet.org/en/join-fedora 5



Proximidad entre Objetos: Si dos objetos están era el uno del otro y ale-jados de los otros, tienden a ser peribidos onjuntamente.Similitud: Los objetos que omparten alguna araterístia pereptual (olor,tamaño, orientaión, textura...) tienden a ser peribidos onjuntamente.Cierre: Los elementos formando una �gura errada tienden a ser peribidosomo agrupados.Sinronía: Los elementos visuales que ourren al mismo tiempo tienden a servistos omo un onjunto.Conexión entre Elementos: Objetos que están onetados por otros elemen-tos tienden a ser agrupados onjuntamente.Organizaión pereptual y la tarea del usuario: La organizaión de loselementos puede failitar o entorpeer el trabajo de un usuario sobre lamisma. La organizaión pereptual de la informaión debe estar dire-ionada a ómo el usuario lleve a abo la tarea sobre la misma.Perepión y Atenión: La atenión funiona omo el �ltro que permite re-stringir qué informaión va a ser analizada en ada momento, evitando asíuna posible saturaión del sistema ognitivo. La atenión se utiliza paraadeuar los ontenidos de tal forma que sean más fáilmente atendidos.Perepión y Aeso del onoimiento: La utilizaión de ionos e imágenespermiten aeder al onoimiento de manera más rápida y direta faili-tando el proesamiento ognitivo de la persona. Cuando solo utilizamostexto es muy difíil que el usuario mantenga la atenión direta haía lainformaión y además le es más difíil enontrar los ontenidos.Memoria a Corto Plazo: Es el sistema donde el usuario maneja la informa-ión a partir de la ual está interatuando on el ambiente. Esta memoriaestá limitada a aproximadamente 7±2 elementos durante 20 segundos.La idea es omenzar a �jugar� on estas ténias para mantener la atenióndel nuevo usuario y guiarlo a seguir por el �amino del ubuntero�.Por ejemplo revisemos la página de nuevos usuarios 2 del Team de MihiganMenú Superior: si bien este menú agrupa ontenidos y utiliza ionos ex-pliativos no está orientado netamente a los nuevos usuarios, dentro dela página de bienvenida a los nuevos usuarios es neesario tener un menúque solo tenga referenia a los temas netamente relevantes para los nuevosusuarios para de este modo failitar la búsqueda de los tópios y su manerade navegar para obtener la informaión.Cuerpo de la bienvenida: Luego del menú tenemos el uerpo de bien-venida, lamentablemente no hay ninguna referenia de tipo visual y nosenontramos solo on texto, otro punto en ontra es la gran antidad de in-formaión que se enuentra en la página lo que se peribe bastante tediosovisualmente para el usuario.2https://wiki.ubuntu.om/MihiganTeam/NewUsers6



Volver a la página de nuevos usuarios: Esto es imposible de realizar deuna manera natural para el usuario. Si el nuevo usuario presiona un linkpresente en esta página pierde toda referenia a la página de la ual partió.Para soluionar esto se propone utilizar referenias a la seión anteriordel amino ubuntero a la pagina de bienvenida del amino ubuntero y ala seión siguiente del amino ubuntero.

Figura 1: Estrutura página de bienvenidaEn la �gura 1 se muestra la estrutura general de omo podría ser el portalpara los nuevos usuarios. Se onsidera tener quizás en los titulos baners visualesal igual que en los links.En la �gura 2 se presenta la idea general de omo se presentaría una seiónon las referenias a las seiones anteriores, a la página prinipal y a la seiónsiguiente. 7



Figura 2: Estrutura página para seiones5. Consideraiones FinalesTodo lo que presento en esta propuesta es on la �nalidad de generar eldialogo dentro del onilio para de�nir ual es la mejor manera de haer lasosas. Esto es simplemente un esqueleto y una base de lo que se podría haerpero sin duda que aún falta muho trabajo por realizar.
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