
Propuesta de Bienvenida a Nuevos UsuariosKarin Lizana8 de o
tubre de 2008Propuesta de BienvenidaLa propuesta de bienvenida a los Nuevos Usuarios está orientada a unaespe
ie de �
amino a seguir�, de este modo evitamos que los usuarios nuevosreali
en a
tividades sin tener antes la debida informa
ión de 
omo ha
erlo o
omo parti
ipar de estas. Otro punto importante es entregarles esta informa
iónde modo que no les 
ueste en
ontrarla y puedan a

ederla fá
ilmente si así lone
esitan.Para fa
ilitar el a

eso a esta informa
ión reali
é algunos estudios de mode-los 
ognitivos [1℄ (no des
ribiré la teoría pero si diré el por que de la manerade organizar los 
ontenidos y todo eso) pensando en 
ual es el usuario nor-mal que llega a parti
ipar de nuestra 
omunidad. A 
ontinua
ión des
ribo las
ara
terísti
as de los tres tipos de usuarios a 
onsiderar:1. Usuario novato que viene en búsqueda solo de informa
ión que ne
esitaa
tualmente2. Usuario novato que viene a la 
omunidad a aprender de Ubuntu y softwarelibre.3. Usuario medio a avanzado que viene 
on ganas de parti
ipar a
tivamenteEn general estos 3 tipos son los más fre
uentes en nuestra 
omunidad y dealgún modo tenemos que ver 
omo integrarlos en la medida que ellos deseen.Para esto he pensado una manera de integrarlos y edu
arlos apenas llegan anuestra 
omunidad mediante el �
amino del ubuntero�.El 
amino del UbunteroEl 
amino del ubuntero es aquel 
amino que todo ubuntero debiera seguirpara ser miembro de nuestra 
omunidad y parti
ipar a
tivamente de ella. Este
amino se divide en 3 se

iones :1. Bienvenida2. Quienes somos3. Como parti
ipar 1



La idea es que estas se

iones sean 
orrelativas, osea nosotros debemos pre-sentar las se

iones de tal manera que sea intuitivo para el nuevo usuario seguir-las sin mayor problema y que prá
ti
amente el �
amino del ubuntero� les señalea donde ir. A 
ontinua
ión seguiré 
on la expli
a
ión de 
ada se

ión y al �naldel do
umento les presentaré la estru
tura propuesta para el wiki.1. BienvenidaComo di
e el titulo la idea en esta se

ión es dar la bienvenida al nuevousuario. Esta se

ión 
onstaría de un párrafo de bienvenida a la 
omunidad yuna breve expli
a
ión de lo que es el �
amino del ubuntero�(dejando 
laro y demanera expli
ita que toda la informa
ión ne
esaria para parti
ipar a
tivamentede la 
omunidad está aquí). Como la idea es organizar la informa
ión de maneraque esta sea fá
il de en
ontrar aquí podemos 
olo
ar varias subse

iones, las
uales se des
riben a 
ontinua
ión:(todos los títulos utilizados son tentativos los
oloque de ese modo para que dieran una idea más 
lara de lo que se espera en
ada se

ión)1.1. ¾Que signi�
a ser miembro de la 
omunidad?Des
rip
ión de lo que signi�
a ser miembro de la 
omunidad y 
omo volversemiembro de la 
omunidad( por medio de una 
uenta en Laun
hpad ya quere
uerdo que durante la ultima junta ubuntera se llegó a la 
on
lusión de utilizarLaun
hpad 
omo plataforma para la 
omunidad).1.1.1. ¾Como 
rear una 
uenta en Laun
hpad?Aquí viene la des
rip
ión detallada de 
omo 
rear una 
uenta en laun
hpad1.2. ¾Que es el Código de 
ondu
ta?Des
rip
ión de que es el 
ódigo de 
ondu
ta por que existe y para que se usa1.2.1. ¾Es obligatorio �rmar el 
ódigo de 
ondu
ta?Aquí se des
ribe que no es obligatorio �rmar el 
ódigo de 
ondu
ta pero enrealidad para ser Ubuntero debes �rmarlo1.2.2. ¾Cuales son los bene�
ios de ser Ubuntero?Aquí des
ribimos 
uales son los bene�
ios de 
onvertirse en un ubuntero(vota
ionesy otras 
osas que puedan ser un bene�
io)1.2.3. ¾Como �rmar el 
ódigo de 
ondu
ta?Aquí va el manual de 
omo �rmar el 
ódigo de 
ondu
ta.
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2. Quienes somosLa segunda se

ión tiene 
omo �nalidad expli
arle a los nuevos usuariosquienes somos, 
omo nos organizamos y 
omo nos estru
turamos.Aquí debiera ir un párrafo expli
ativo de la 
omunidad seguido de las sigu-ientes se

iones2.1. Canales de Informa
iónAquí debiera ir una des
rip
ión de 
uales son nuestros 
anales de informa
ióny para que se usan. En lo posible dentro de estas se

iones es ideal dejar 
larolas reglas de 
ada uno de estos 
anales de informa
ión.2.1.1. Foro de ubuntu-
lDes
rip
ión del 
anal de informa
ión y para que se utiliza. Aquí además debeir un link a las reglas del foro.2.1.2. WebsiteDes
rip
ión del 
anal de informa
ión y para que se utiliza2.1.3. IRCDes
rip
ión del 
anal de informa
ión y para que se utiliza2.1.4. Lista de 
orreosDes
rip
ión del 
anal de informa
ión y para que se utiliza. Aquí además debeir un link a la netiquette2.1.5. Planeta Ubuntu-
lDes
rip
ión del 
anal de informa
ión y para que se utiliza2.1.6. wikiDes
rip
ión del 
anal de informa
ión y para que se utiliza2.1.7. Manual UbunteroDes
rip
ión del 
anal de informa
ión y para que se utiliza2.2. Con
ilio de Ubuntu-
lAquí debiera ir la des
rip
ión de lo que es el 
on
ilio, 
uales son sus tareasy el link a su pagina en el wiki.2.3. Grupos de trabajodes
rip
ión general de que son y para que sirven los grupos de trabajo3



2.3.1. Grupo ArteBreve des
rip
ión del grupo arte sus prin
ipales tareas y el link a su paginaen el wiki2.3.2. Grupo Es
ribasBreve des
rip
ión del grupo es
ribas sus prin
ipales tareas y el link a supagina en el wiki2.3.3. Grupo ForoBreve des
rip
ión del grupo foro sus prin
ipales tareas y el link a su paginaen el wiki2.3.4. Grupo MarketingBreve des
rip
ión del grupo marketing sus prin
ipales tareas y el link a supagina en el wiki2.3.5. Grupo WebsiteBreve des
rip
ión del grupo website sus prin
ipales tareas y el link a supagina en el wiki2.4. Eventos de la ComunidadAquí debiera ir la info a grandes rasgos de los eventos en los 
uales parti
ipala 
omunidad y por supuesto los que organiza la 
omunidad. También seríaimportante 
olo
ar una breve des
rip
ión de aquellos eventos importantes quese realizan todos los años 
omo los que 
ito a 
ontinua
ión:2.4.1. Ubu
onDes
rip
ión de la a
tividad y la parti
ipa
ión que tenemos 
omo 
omunidad2.4.2. FLISOLDes
rip
ión de la a
tividad y la parti
ipa
ión que tenemos 
omo 
omunidad2.4.3. En
uentro LinuxDes
rip
ión de la a
tividad y la parti
ipa
ión que tenemos 
omo 
omunidad2.4.4. Día del Software LibreDes
rip
ión de la a
tividad y la parti
ipa
ión que tenemos 
omo 
omunidad
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3. Como Parti
iparEsta se

ión es la que tiene toda la informa
ión de 
omo parti
ipar en losgrupos de trabajo. Tengo varias ideas de 
omo 
on
retar esto, a 
ontinua
iónles 
omento las más desta
adas:Organizar esta se

ión basada en las 
ompeten
ias de la persona: Estapropuesta 1 en realidad lo que pretende es mostrar las distintas 
ompeten-
ias ne
esarias para ingresar a un grupo de trabajo. Por ejemplo supong-amos que en la pagina se visualizan 3 
ompeten
ias(�
ti
ias los nombresse deben pensar mejor y además se deben agregar des
rip
iones de lo quese espera en 
ada 
ompeten
ia)1. Habilidades Grá�
as2. Habilidades Ingles3. Hablidades Té
ni
asSupongamos pedrito tiene muy buenas habilidades grá�
as, sabe usarinks
ape, Gimp y tiene habilidades para el diseño, pedrito pin
ha dire
-tamente sobre el i
ono de habilidades grá�
as y ve todos los grupos detrabajo aso
iados que ne
esitan personas que tengan habilidades grá�
as.Así mismo por ejemplo los que tengan habilidades para el ingles puedenpasar dire
tamente a trabajar al grupo website en la tradu

ión de losnewsletters y así su
esivamente.Organizar esta se

ión basada en los grupos de trabajo: Esta propues-ta pretende que el usuario visuali
e los grupos de trabajo y al pin
har sobreuno de ellos diga 
uales son las habilidades ne
esarias para que puedaningresar a trabajar.Personalmente y basada en el modelo 
ognitivo 
reo que la primera es lamejor manera de ha
erlo ya que eliminamos una 
apa al nuevo usuario, le en-tregamos la informa
ión de manera más dire
ta y evitamos que tenga que bus
argrupo por grupo para ver donde podría parti
ipar.Si bien la bienvenida a los usuarios es de manera general por parte de todala 
omunidad, es ne
esario que 
ada grupo de trabajo asigne un tutor a losnuevos usuarios que a
epten 
omo 
olaboradores por un determinado tiempo,de este modo integramos a los nuevos usuarios y les enseñamos la metodologíade trabajo para que en un futuro puedan trabajar solos.4. Propuesta dentro del wikiEl equipo es
ribas debe velar por la presenta
ión de los 
ontenidos dentro delwiki, de este modo la arquite
tura a utilizar al 
rear un sistema de bienvenida
omo este debe ser 
uestionado y 
onsiderado de modo que tratemos de utilzarun modelo mental y 
ognitivo que permita al nuevo usuario en
ontrar y navegardentro de esta informa
ión de la manera más natural. Para realizar esta laborse 
onsideras las siguientes té
ni
as 
ognitivas:1http://fedoraproje
t.org/en/join-fedora 5



Proximidad entre Objetos: Si dos objetos están 
er
a el uno del otro y ale-jados de los otros, tienden a ser per
ibidos 
onjuntamente.Similitud: Los objetos que 
omparten alguna 
ara
terísti
a per
eptual (
olor,tamaño, orienta
ión, textura...) tienden a ser per
ibidos 
onjuntamente.Cierre: Los elementos formando una �gura 
errada tienden a ser per
ibidos
omo agrupados.Sin
ronía: Los elementos visuales que o
urren al mismo tiempo tienden a servistos 
omo un 
onjunto.Conexión entre Elementos: Objetos que están 
one
tados por otros elemen-tos tienden a ser agrupados 
onjuntamente.Organiza
ión per
eptual y la tarea del usuario: La organiza
ión de loselementos puede fa
ilitar o entorpe
er el trabajo de un usuario sobre lamisma. La organiza
ión per
eptual de la informa
ión debe estar dire
-
ionada a 
ómo el usuario lleve a 
abo la tarea sobre la misma.Per
ep
ión y Aten
ión: La aten
ión fun
iona 
omo el �ltro que permite re-stringir qué informa
ión va a ser analizada en 
ada momento, evitando asíuna posible satura
ión del sistema 
ognitivo. La aten
ión se utiliza paraade
uar los 
ontenidos de tal forma que sean más fá
ilmente atendidos.Per
ep
ión y A

eso del 
ono
imiento: La utiliza
ión de i
onos e imágenespermiten a

eder al 
ono
imiento de manera más rápida y dire
ta fa
ili-tando el pro
esamiento 
ognitivo de la persona. Cuando solo utilizamostexto es muy difí
il que el usuario mantenga la aten
ión dire
ta ha
ía lainforma
ión y además le es más difí
il en
ontrar los 
ontenidos.Memoria a Corto Plazo: Es el sistema donde el usuario maneja la informa-
ión a partir de la 
ual está intera
tuando 
on el ambiente. Esta memoriaestá limitada a aproximadamente 7±2 elementos durante 20 segundos.La idea es 
omenzar a �jugar� 
on estas té
ni
as para mantener la aten
ióndel nuevo usuario y guiarlo a seguir por el �
amino del ubuntero�.Por ejemplo revisemos la página de nuevos usuarios 2 del Team de Mi
higanMenú Superior: si bien este menú agrupa 
ontenidos y utiliza i
onos ex-pli
ativos no está orientado netamente a los nuevos usuarios, dentro dela página de bienvenida a los nuevos usuarios es ne
esario tener un menúque solo tenga referen
ia a los temas netamente relevantes para los nuevosusuarios para de este modo fa
ilitar la búsqueda de los tópi
os y su manerade navegar para obtener la informa
ión.Cuerpo de la bienvenida: Luego del menú tenemos el 
uerpo de bien-venida, lamentablemente no hay ninguna referen
ia de tipo visual y nosen
ontramos solo 
on texto, otro punto en 
ontra es la gran 
antidad de in-forma
ión que se en
uentra en la página lo que se per
ibe bastante tediosovisualmente para el usuario.2https://wiki.ubuntu.
om/Mi
higanTeam/NewUsers6



Volver a la página de nuevos usuarios: Esto es imposible de realizar deuna manera natural para el usuario. Si el nuevo usuario presiona un linkpresente en esta página pierde toda referen
ia a la página de la 
ual partió.Para solu
ionar esto se propone utilizar referen
ias a la se

ión anteriordel 
amino ubuntero a la pagina de bienvenida del 
amino ubuntero y ala se

ión siguiente del 
amino ubuntero.

Figura 1: Estru
tura página de bienvenidaEn la �gura 1 se muestra la estru
tura general de 
omo podría ser el portalpara los nuevos usuarios. Se 
onsidera tener quizás en los titulos baners visualesal igual que en los links.En la �gura 2 se presenta la idea general de 
omo se presentaría una se

ión
on las referen
ias a las se

iones anteriores, a la página prin
ipal y a la se

iónsiguiente. 7



Figura 2: Estru
tura página para se

iones5. Considera
iones FinalesTodo lo que presento en esta propuesta es 
on la �nalidad de generar eldialogo dentro del 
on
ilio para de�nir 
ual es la mejor manera de ha
er las
osas. Esto es simplemente un esqueleto y una base de lo que se podría ha
erpero sin duda que aún falta mu
ho trabajo por realizar.
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