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Propuesta de Bienvenida

La propuesta de bienvenida a los Nuevos Usuarios estd orientada a una
especie de “camino a seguir”’, de este modo evitamos que los usuarios nuevos
realicen actividades sin tener antes la debida informacién de como hacerlo o
como participar de estas. Otro punto importante es entregarles esta informacion
de modo que no les cueste encontrarla y puedan accederla facilmente si asi lo
necesitan.

Para facilitar el acceso a esta informacion realicé algunos estudios de mode-
los cognitivos [1] (no describiré la teoria pero si diré el por que de la manera
de organizar los contenidos y todo eso) pensando en cual es el usuario nor-
mal que llega a participar de nuestra comunidad. A continuacion describo las
caracteristicas de los tres tipos de usuarios a considerar:

1. Usuario novato que viene en busqueda solo de informacién que necesita
actualmente

2. Usuario novato que viene a la comunidad a aprender de Ubuntu y software
libre.

3. Usuario medio a avanzado que viene con ganas de participar activamente

En general estos 3 tipos son los méas frecuentes en nuestra comunidad y de
algiin modo tenemos que ver como integrarlos en la medida que ellos deseen.
Para esto he pensado una manera de integrarlos y educarlos apenas llegan a
nuestra comunidad mediante el “camino del ubuntero”.

El camino del Ubuntero

El camino del ubuntero es aquel camino que todo ubuntero debiera seguir
para ser miembro de nuestra comunidad y participar activamente de ella. Este
camino se divide en 3 secciones :

1. Bienvenida
2. Quienes somos

3. Como participar



La idea es que estas secciones sean correlativas, osea nosotros debemos pre-
sentar las secciones de tal manera que sea intuitivo para el nuevo usuario seguir-
las sin mayor problema y que practicamente el “camino del ubuntero” les senale
a donde ir. A continuacién seguiré con la explicaciéon de cada seccion y al final
del documento les presentaré la estructura propuesta para el wiki.

1. Bienvenida

Como dice el titulo la idea en esta seccién es dar la bienvenida al nuevo
usuario. Esta seccién constaria de un parrafo de bienvenida a la comunidad y
una breve explicacion de lo que es el “camino del ubuntero”’(dejando claro y de
manera explicita que toda la informacion necesaria para participar activamente
de la comunidad esté aqui). Como la idea es organizar la informacion de manera
que esta sea facil de encontrar aqui podemos colocar varias subsecciones, las
cuales se describen a continuacién:(todos los titulos utilizados son tentativos los
coloque de ese modo para que dieran una idea més clara de lo que se espera en
cada seccion)

1.1. ;Que significa ser miembro de la comunidad?

Descripcion de lo que significa ser miembro de la comunidad y como volverse
miembro de la comunidad( por medio de una cuenta en Launchpad ya que
recuerdo que durante la ultima junta ubuntera se lleg6 a la conclusion de utilizar
Launchpad como plataforma para la comunidad).

1.1.1. ;Como crear una cuenta en Launchpad?

Aqui viene la descripcién detallada de como crear una cuenta en launchpad

1.2. ;Que es el Cédigo de conducta?

Descripcién de que es el codigo de conducta por que existe y para que se usa

1.2.1. Es obligatorio firmar el cédigo de conducta?

Aqui se describe que no es obligatorio firmar el c6digo de conducta pero en
realidad para ser Ubuntero debes firmarlo
1.2.2. ;Cuales son los beneficios de ser Ubuntero?

Aqui describimos cuales son los beneficios de convertirse en un ubuntero(votaciones
y otras cosas que puedan ser un beneficio)
1.2.3. ;Como firmar el co6digo de conducta?

Aqui va el manual de como firmar el codigo de conducta.



2. Quienes somos

La segunda secciéon tiene como finalidad explicarle a los nuevos usuarios
quienes somos, cOMO NOS Organizamos y como nos estructuramos.

Aqui debiera ir un parrafo explicativo de la comunidad seguido de las sigu-
ientes secciones

2.1. Canales de Informaciéon

Aqui debiera ir una descripcién de cuales son nuestros canales de informacion
y para que se usan. En lo posible dentro de estas secciones es ideal dejar claro
las reglas de cada uno de estos canales de informacion.

2.1.1. Foro de ubuntu-cl

Descripcién del canal de informacion y para que se utiliza. Aqui ademés debe
ir un link a las reglas del foro.

2.1.2. Website

Descripcién del canal de informacion y para que se utiliza

2.1.3. IRC

Descripcién del canal de informacion y para que se utiliza

2.1.4. Lista de correos

Descripcioén del canal de informacion y para que se utiliza. Aqui ademaés debe
ir un link a la netiquette

2.1.5. Planeta Ubuntu-cl

Descripcién del canal de informacion y para que se utiliza

2.1.6. wiki

Descripcién del canal de informacion y para que se utiliza

2.1.7. Manual Ubuntero

Descripcién del canal de informacion y para que se utiliza

2.2. Concilio de Ubuntu-cl

Aqui debiera ir la descripcion de lo que es el concilio, cuales son sus tareas
y el link a su pagina en el wiki.

2.3. Grupos de trabajo

descripcién general de que son y para que sirven los grupos de trabajo



2.3.1. Grupo Arte

Breve descripcion del grupo arte sus principales tareas y el link a su pagina
en el wiki

2.3.2. Grupo Escribas

Breve descripciéon del grupo escribas sus principales tareas y el link a su
pagina en el wiki

2.3.3. Grupo Foro

Breve descripcion del grupo foro sus principales tareas y el link a su pagina
en el wiki

2.3.4. Grupo Marketing

Breve descripcion del grupo marketing sus principales tareas y el link a su
pagina en el wiki

2.3.5. Grupo Website

Breve descripciéon del grupo website sus principales tareas y el link a su
pagina en el wiki

2.4. Eventos de la Comunidad

Aqui debiera ir la info a grandes rasgos de los eventos en los cuales participa
la comunidad y por supuesto los que organiza la comunidad. También seria
importante colocar una breve descripcion de aquellos eventos importantes que
se realizan todos los anos como los que cito a continuacion:

2.4.1. Ubucon

Descripcién de la actividad y la participacién que tenemos como comunidad

2.4.2. FLISOL

Descripcién de la actividad y la participaciéon que tenemos como comunidad

2.4.3. Encuentro Linux

Descripcién de la actividad y la participacién que tenemos como comunidad

2.4.4. Dia del Software Libre

Descripcién de la actividad y la participaciéon que tenemos como comunidad



3. Como Participar

Esta seccion es la que tiene toda la informaciéon de como participar en los
grupos de trabajo. Tengo varias ideas de como concretar esto, a continuacién
les comento las mas destacadas:

Organizar esta seccion basada en las competencias de la persona: Esta
propuesta ! en realidad lo que pretende es mostrar las distintas competen-
cias necesarias para ingresar a un grupo de trabajo. Por ejemplo supong-
amos que en la pagina se visualizan 3 competencias(ficticias los nombres
se deben pensar mejor y ademés se deben agregar descripciones de lo que
se espera en cada competencia)

1. Habilidades Graficas
2. Habilidades Ingles
3. Hablidades Técnicas

Supongamos pedrito tiene muy buenas habilidades graficas, sabe usar
inkscape, Gimp y tiene habilidades para el disefio, pedrito pincha direc-
tamente sobre el icono de habilidades graficas y ve todos los grupos de
trabajo asociados que necesitan personas que tengan habilidades graficas.
Asi mismo por ejemplo los que tengan habilidades para el ingles pueden
pasar directamente a trabajar al grupo website en la traduccién de los
newsletters y asi sucesivamente.

Organizar esta seccion basada en los grupos de trabajo: Esta propues-
ta pretende que el usuario visualice los grupos de trabajo y al pinchar sobre
uno de ellos diga cuales son las habilidades necesarias para que puedan
ingresar a trabajar.

Personalmente y basada en el modelo cognitivo creo que la primera es la
mejor manera de hacerlo ya que eliminamos una capa al nuevo usuario, le en-
tregamos la informaciéon de manera mas directa y evitamos que tenga que buscar
grupo por grupo para ver donde podria participar.

Si bien la bienvenida a los usuarios es de manera general por parte de toda
la comunidad, es necesario que cada grupo de trabajo asigne un tutor a los
nuevos usuarios que acepten como colaboradores por un determinado tiempo,
de este modo integramos a los nuevos usuarios y les ensenamos la metodologia
de trabajo para que en un futuro puedan trabajar solos.

4. Propuesta dentro del wiki

El equipo escribas debe velar por la presentacion de los contenidos dentro del
wiki, de este modo la arquitectura a utilizar al crear un sistema de bienvenida
como este debe ser cuestionado y considerado de modo que tratemos de utilzar
un modelo mental y cognitivo que permita al nuevo usuario encontrar y navegar
dentro de esta informacién de la manera més natural. Para realizar esta labor
se consideras las siguientes técnicas cognitivas:

Thttp://fedoraproject.org/en/join-fedora



Proximidad entre Objetos: Si dos objetos estan cerca el uno del otro y ale-
jados de los otros, tienden a ser percibidos conjuntamente.

Similitud: Los objetos que comparten alguna caracteristica perceptual (color,
tamafio, orientacion, textura...) tienden a ser percibidos conjuntamente.

Cierre: Los elementos formando una figura cerrada tienden a ser percibidos
como agrupados.

Sincronia: Los elementos visuales que ocurren al mismo tiempo tienden a ser
vistos como un conjunto.

Conexion entre Elementos: Objetos que estédn conectados por otros elemen-
tos tienden a ser agrupados conjuntamente.

Organizacion perceptual y la tarea del usuario: La organizaciéon de los
elementos puede facilitar o entorpecer el trabajo de un usuario sobre la
misma. La organizacién perceptual de la informacion debe estar direc-
cionada a cémo el usuario lleve a cabo la tarea sobre la misma.

Percepcion y Atencién: La atencion funciona como el filtro que permite re-
stringir qué informacion va a ser analizada en cada momento, evitando asi
una posible saturaciéon del sistema cognitivo. La atencién se utiliza para
adecuar los contenidos de tal forma que sean més facilmente atendidos.

Percepcion y Acceso del conocimiento: La utilizacién de iconos e imagenes
permiten acceder al conocimiento de manera mas rapida y directa facili-
tando el procesamiento cognitivo de la persona. Cuando solo utilizamos
texto es muy dificil que el usuario mantenga la atencién directa hacia la
informacién y ademas le es mas dificil encontrar los contenidos.

Memoria a Corto Plazo: Es el sistema donde el usuario maneja la informa-
cion a partir de la cual estd interactuando con el ambiente. Esta memoria,
estd limitada a aproximadamente 7£2 elementos durante 20 segundos.

La idea es comenzar a “jugar” con estas técnicas para mantener la atencion
del nuevo usuario y guiarlo a seguir por el “camino del ubuntero”.
Por ejemplo revisemos la pagina de nuevos usuarios 2 del Team de Michigan

= Menu Superior: si bien este mend agrupa contenidos y utiliza iconos ex-
plicativos no esta orientado netamente a los nuevos usuarios, dentro de
la pagina de bienvenida a los nuevos usuarios es necesario tener un ment
que solo tenga referencia a los temas netamente relevantes para los nuevos
usuarios para de este modo facilitar la busqueda de los topicos y su manera,
de navegar para obtener la informacién.

= Cuerpo de la bienvenida: Luego del menu tenemos el cuerpo de bien-
venida, lamentablemente no hay ninguna referencia de tipo visual y nos
encontramos solo con texto, otro punto en contra es la gran cantidad de in-
formacion que se encuentra en la pagina lo que se percibe bastante tedioso
visualmente para el usuario.

2https://wiki.ubuntu.com/MichiganTeam /NewUsers



= Volver a la pégina de nuevos usuarios: Esto es imposible de realizar de
una manera natural para el usuario. Si el nuevo usuario presiona un link
presente en esta pagina pierde toda referencia a la pagina de la cual partio.
Para solucionar esto se propone utilizar referencias a la seccién anterior
del camino ubuntero a la pagina de bienvenida del camino ubuntero y a
la seccion siguiente del camino ubuntero.

Figura 1: Estructura pagina de bienvenida

En la figura 1 se muestra la estructura general de como podria ser el portal
para los nuevos usuarios. Se considera tener quizas en los titulos baners visuales
al igual que en los links.

En la figura 2 se presenta la idea general de como se presentaria una seccion
con las referencias a las secciones anteriores, a la pagina principal y a la secciéon
siguiente.



Figura 2: Estructura péagina para secciones

5. Consideraciones Finales

Todo lo que presento en esta propuesta es con la finalidad de generar el
dialogo dentro del concilio para definir cual es la mejor manera de hacer las
cosas. Esto es simplemente un esqueleto y una base de lo que se podria hacer
pero sin duda que ain falta mucho trabajo por realizar.
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